
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

中⽂ISUPPORT 使⽤指南 

繁體中⽂版 

如何在您的機構實施 i Support專案? 
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我們如何將常規的中⽂ iSupport 

專案嵌⼊到⽇常照護服務中 

常規中⽂iSupport專案： 

該專案旨在説明家庭照顧者獲取簡體中⽂版或

繁體中⽂版的失智症照顧者培訓⼿冊以及有聲

讀物等相關資源， 以提⾼他們的照顧能⼒並減

輕他們的壓⼒。 

量⾝定製的中⽂ iSupport 專案： 

該專案旨在為家庭照顧者提供量⾝定製的⽀援， 

將他們分配給經過培訓的iSupport輔導員，促進

他們使⽤中⽂失智症照顧者培訓⼿冊以及有聲讀

物等相關資源，促進同伴⽀持和獲得所需的照顧 

服務。 

我們發現了什麼？ 

與常規中⽂iSupport專案相⽐，量⾝定製的中⽂ 

iSupport專案能顯著提⾼家庭照顧者的⼼理健康相關的 

⽣活品質，應對失智症⼈⼠⾏為改變的⾃我效能、控制 

照顧活動中消極的想法、提⾼照顧服務質量體驗、更好 

完成 iSupport ⼿冊和對該專案的滿意度。 

 

在常規 iSupport 專案中的家庭照顧者提⾼了獲得暫歇

照顧服務的能⼒。 

 
iSupport 輔導員能夠將對⼀線⽀持⼈員的培

訓課程嵌⼊到現有的員⼯會議中。 ⽀持⼈員

能夠在與客戶的⽇常接觸中向家庭照顧者提

供常規中⽂iSupport專案。 

 

參與該專案的⽼年⽼年照顧機構已在項⽬結

束后將常規中⽂iSupport專案嵌⼊到⽇常照

顧服務中。 然⽽，他們發現家庭照顧者需要

獲得針對他們的資⾦、以維持量⾝定製的

iSupport專案。 

中⽂ISUPPORT項⽬實施總結 
 

 

什麼是常規的中⽂ ISUPPORT 專案和量⾝定製的中⽂ ISUPPORT 專案？ 
 

我們是如何實施的？ 

 

參與該專案的⽼年照顧機構指定了iSupport輔導員，他們接受培訓並培訓⼀

線員⼯，使⼀線員⼯説明家庭照顧者獲取簡體中⽂版或繁體中⽂版的失智症

照顧者培訓⼿冊以及有聲讀物等相關資源。 

 

iSupport 輔導員也接受了專案實施培訓，並得到了機構主管和專案團隊的持

續⽀援，為家庭照顧者提供量⾝定製的中⽂ iSupport 專案 
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世界衛⽣組織(WHO)為⽀持全球失智症照護⾏動計畫制定了失智症iSupport專 

案。這是⼀項針對照顧者的綜合性線上或線上線下相結合的⼼理教育專案 (World 

Health Organization, 2019)。澳⼤利亞和⼤中華區的研究⼈員⼀直在以⼀種系統

和合作的⽅式開發和評估中⽂iSupport項⽬，並將其嵌⼊到本單元中所描述的醫

療保健和社會照護系統的常規照護服務中。 

第⼀單元 

基於循證的中⽂ ISUPPORT項⽬概要 

我們從中⽂ i Support項⽬中發現了什麼? 

 

為什麼中⽂iSupport項⽬很重要？ 

 

全球超過5500萬⼈患有失

智症，約22%的⼈⽣活在

澳⼤利亞和中國

(Alzheimer’s Disease 

International, 2018)。 

 
與未患失智症的⼈群相⽐，有失智症的⼈對家庭照顧

者的依賴程度更⾼ (Alzheimer’s Disease 

International, 2018) 。此外，中國約有95%的有失

智症的⼈住在家中並且由其家⼈照顧，⽽西歐的這⼀ 

⽐例為55% (Alzheimer’s Disease International, 

2018) 。 

 
 

 
 

 

 

iSupport項⽬的翻譯和⽂化調適 

⽬前，我們澳⼤利亞和中國的團隊已將iSupport由英⽂漢化成中⽂，並根據世界

衛⽣組織的調適指南在澳⼤利亞華⼈社區和中國進⾏了⽂化調適。我們還邀請了利

益相關者參與了翻譯和⽂化調適過程，以確保該專案在社區推廣的可接受性 (Xiao 

et al., 2022; Xiao et al., 2024)。中⽂iSupport專案包括五個模組：失智症簡介； 

做⼀名照顧者；照顧我；提供⽇常護理和應對⾏為改變。在澳⼤利亞和⾹港， 

iSupport專案包括模組六，使⽤者導向的護理服務，推薦當地可以使⽤的⽼年或

失智症照護服務資訊。學習模組和單元如表1所⽰。 

 

p.2 

⼤中華區照顧者對失智症和⽼年照護服務利⽤率低的原因主要受儒家思想的影響。

儒家思想⿎勵⼈們為了照顧年邁的⽗⺟和家庭成員做出犧牲 (Yiu et al., 2021)。雖然

家庭照顧者參與⼤多數照護活動，但與專業護理⼈員相⽐，他們缺乏失智症照護知

識和技能的儲備 (World Health Organization, 2019, 2021)。 
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學習模組 
 

1失智症簡介 

 
2做⼀名照顧者 

 

 

3照顧我 

 

 
4提供⽇常護理 

 

 

 

 

5應對⾏為改變 

 

 

 

 
6.使⽤者導向的護理服務（僅限
於澳⼤利亞和⾹港） 

 

 

共計：6學習模組 

學習單元 
 

1.1失智症簡介 

2.1相伴之旅 

2.2 促進溝通 

2.3 共同決策 

2.4 尋求他⼈幫助 
 

3.1 舒緩⽇常⽣活的壓⼒ 

3.2 為愉悅⾝⼼的活動尋找時間 

3.3 不同的思維⽅式 

 

4.1飲⻝：更加愉快的⽤餐時間 

4.2 預防健康問題 

4.3 如廁和失禁的護理 

4.4 個⼈護理 

4.5 愉快的⽣活 

 

5.1⾏為改變簡介 

5.2 記憶喪失 

5.3 攻擊⾏為 

5.4 抑鬱和焦慮 

5.5 睡眠障礙 

5.6 妄想和幻覺 

5.7 重複⾏為 

5.8 遊⾛和⾛失 

5.9 判斷⼒下降或缺乏 

5.10 總結回顧 

 

6.1對失智症護理服務作出明智的選擇 

6.2年輕型失智症可選擇的服務 

6.3照護者⽀持 

6.4失智症⾏為管理諮詢服務 

6.5家居配套服務 

6.6幫助照護者退出照護者⻆⾊的活動和服務 

 

29個學習單元 

表1 中⽂ i Support學習模組和單元  
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i Support項⽬的有效性和照顧者的體驗  

 

我們的研究團隊在澳⼤利亞和⼤中華區的266 名失智症家庭照顧者中進⾏了⼀項

為期9個⽉的多中⼼臨床試驗， 以評價中⽂i Support專案的效果和健康經濟學指標( 

Xiao et al. ,  2022;  Xiao et al. ,  2024) 。在該試驗中， i Support 組的照顧者：  1 

) 利⽤ i Support提升了照護失智症⼈⼠的知識、技能並產⽣了積極的思想認知；  

2) 獲得經過培訓的 i Support助學者的⽀持， 指導失智症⼈⼠及其照顧者使⽤所需

的照護服務和資源； 3)  每⽉參加由 i Support助學者主持的線上會議， 分享他們在

專案中的經驗； 4)  通過社交媒體平臺與其他照顧者交流討論，  互相⽀持， 克服社

交孤⽴。研究結果顯⽰，  i Support專案可以顯著改善照顧者與⼼理健康相關的⽣

活品質、社會⽀援、照顧者⾃我效能以及照顧者對其照顧物件⾏為改變的反應。⼲

預組的照顧者與組內其他照顧者和項⽬助學者進⾏的接觸交流，  提升了他們的失智

症照護能⼒和社會⽀持。  

 
照顧者在傳播 i Support專案時的感知需求  

項⽬團隊對澳⼤利亞  ( Yu et al.,  2024)  和中國  ( Xu et al.,  2024)  的照顧⼈員進  

⾏了⼀項調查， 以評估他們在傳播 i Support專案⽅⾯的需求。澳⼤利亞的調查結

果表明， 由於語⾔障礙  ( 59%)；  時間限制 ( 36%) 以及其它原因  ( 15%)， ⼤多數照 

顧者 ( 88% )  從未參加過失智症培訓課程。⼤多數照顧者  ( 80% )  沒有機會以他們

喜歡的語⾔參加照顧者⽀援⼩組。所有的照顧者均表⽰願意以⾃學的⽅式參與中⽂

i Support 專案的學習； 88% 的照顧者希望有⼀名助學者給予其⽀持，  72%  的照

顧者希望撥出⼀部分家庭照護經費來⽀付由助學者主導的個性化照顧者⽀持專案。

由於多數照顧者沒有時間閱讀 i Support課程， 因此他們建議使⽤ i Support有聲書( 

81 %) 進⾏學習。  另有⼀部分照顧者由於沒有電腦以⽀持他們使⽤網站版的 i 

Support 項⽬，  因此他們建議使⽤紙質版的 i Support 書籍（ 50% ） 或電⼦書 ( 

50%) 進⾏學習。  

中國的調查結果表明，  73% 的照顧者未參加過失智症相關的教育課程培訓。在這  

其中， 70%  的照顧者表⽰不知道有此類培訓以供照顧者學習；  18%  的照顧者指  

出， 因他們需要全天候照護失智症家⼈， 因此無法參加該類課程； 39%  的照顧者由

於⼯作原因無法抽⾝進⾏相關課程的學習。在對照顧者參與 i Support專案的意願

調查中顯⽰， 87% 的照顧者願意加⼊ i Support課程的學習， 且他們更希望通過網

站（ 96%） 和有聲書（ 79%） 這兩種媒介進⾏課程⾃學。絕⼤多數的照顧者表  

⽰， 同伴⽀持（ 84%） 和助學者（ 89%） 的協助均為他們學習該課程的重要動⼒

與需求。照顧者普遍希望通過該課程的學習，  提升失智症照護的技能、學習失智症

相關知識、尋求各種幫助以減輕⾃⾝的照護壓⼒。  
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Categories 类
别 

 
Chinese 
iSupport 

information 
sheet 中⽂

iSupport 传单 

 

 
Web-based 

Chinese 
iSupport 
program 

⽹站版iSupport 
课程 (NFACR) 

 

 
Chinese 

iSupport E- 
books电⼦书

(NFACR) 

 
Chinese 
iSupport 

audiobooks有声
书 (ARIIA and 

NFACR) 

Content 

内容 

 
Brief instruction to access the 
Chinese iSupport program and 
resources; using QR code to 
access all resources 
访问中⽂ iSupport 计划和资源的简
要说明；使⽤⼆维码访问所有资源 

 

 

 

Six modules and 29 units 

完整的iSupport模块和单元 

 

 

 
Six modules and 29 units 

完整的iSupport模块和单元 

 

 

完整的iSupport模块和单元 

Where to access and 
download? 

访问或下载⽅法 

 
 

See Appendices 1 and 2 

 

 

 

Simplified Chinese: 简体中⽂版
http://43.135.6.171:8080/supp 
ort_cns/ 
Traditional Chines: 繁体中⽂版 
http://43.135.6.171:8080/supp 
ort_cnt/ 

 

 

 

Simplified Chinese: 简体中⽂版 

Traditional Chines: 繁体中⽂版: 

 
 

Mandarin: 普通话版
Cantonese: 澳⼤利亞失智症
照顧者培訓和⽀援⼿冊: 粵語
版 

第⼆單元 

將中⽂ ISUPPORT項⽬嵌⼊到您所在機構的照護服務中  
 

醫療衛⽣和⽼年照護機構如何將 i Support項⽬嵌⼊到⽇常照護服務中? 

 

我們開發了如表2 所⽰的 i Support资源。您所在的機構可根據失智症⼈⼠及其照

顧者的照護需求、  機構的資源、  機構員⼯的能⼒和數量，  將多種媒介的中⽂ i 

Support嵌⼊到⽇常照護服務中， 如下⽅章節內容所述。 

表2 中⽂ i Support资源 
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https://researchnow.flinders.edu.au/en/publications/%E6%BE%B3%E5%A4%A7%E5%88%A9%E4%BA%9A%E5%A4%B1%E6%99%BA%E7%97%87%E7%85%A7%E9%A1%BE%E8%80%85%E5%9F%B9%E8%AE%AD%E5%92%8C%E6%94%AF%E6%8C%81%E6%89%8B%E5%86%8C-%E7%AE%80%E4%BD%93%E4%B8%AD%E6%96%87%E7%89%88
https://researchnow.flinders.edu.au/en/publications/%E6%BE%B3%E5%A4%A7%E5%88%A9%E4%BA%9E%E5%A4%B1%E6%99%BA%E7%97%87%E7%85%A7%E9%A1%A7%E8%80%85%E5%9F%B9%E8%A8%93%E5%92%8C%E6%94%AF%E6%8F%B4%E6%89%8B%E5%86%8A-%E7%B9%81%E9%AB%94%E4%B8%AD%E6%96%87%E7%89%88
https://researchnow.flinders.edu.au/en/publications/%E6%BE%B3%E5%A4%A7%E5%88%A9%E4%BA%9E%E5%A4%B1%E6%99%BA%E7%97%87%E7%85%A7%E9%A1%A7%E8%80%85%E5%9F%B9%E8%A8%93%E5%92%8C%E6%94%AF%E6%8F%B4%E6%89%8B%E5%86%8A-%E6%99%AE%E9%80%9A%E8%AF%9D%E7%89%88
https://researchnow.flinders.edu.au/en/publications/%E6%BE%B3%E5%A4%A7%E5%88%A9%E4%BA%9E%E5%A4%B1%E6%99%BA%E7%97%87%E7%85%A7%E9%A1%A7%E8%80%85%E5%9F%B9%E8%A8%93%E5%92%8C%E6%94%AF%E6%8F%B4%E6%89%8B%E5%86%8A-%E6%99%AE%E9%80%9A%E8%AF%9D%E7%89%88
https://researchnow.flinders.edu.au/en/publications/%E6%BE%B3%E5%A4%A7%E5%88%A9%E4%BA%9E%E5%A4%B1%E6%99%BA%E7%97%87%E7%85%A7%E9%A1%A7%E8%80%85%E5%9F%B9%E8%A8%93%E5%92%8C%E6%94%AF%E6%8F%B4%E6%89%8B%E5%86%8A-%E7%B2%B5%E8%AA%9E%E7%89%88
https://researchnow.flinders.edu.au/en/publications/%E6%BE%B3%E5%A4%A7%E5%88%A9%E4%BA%9E%E5%A4%B1%E6%99%BA%E7%97%87%E7%85%A7%E9%A1%A7%E8%80%85%E5%9F%B9%E8%A8%93%E5%92%8C%E6%94%AF%E6%8F%B4%E6%89%8B%E5%86%8A-%E7%B2%B5%E8%AA%9E%E7%89%88
https://researchnow.flinders.edu.au/en/publications/%E6%BE%B3%E5%A4%A7%E5%88%A9%E4%BA%9E%E5%A4%B1%E6%99%BA%E7%97%87%E7%85%A7%E9%A1%A7%E8%80%85%E5%9F%B9%E8%A8%93%E5%92%8C%E6%94%AF%E6%8F%B4%E6%89%8B%E5%86%8A-%E7%B2%B5%E8%AA%9E%E7%89%88
https://researchnow.flinders.edu.au/en/publications/%E6%BE%B3%E5%A4%A7%E5%88%A9%E4%BA%9E%E5%A4%B1%E6%99%BA%E7%97%87%E7%85%A7%E9%A1%A7%E8%80%85%E5%9F%B9%E8%A8%93%E5%92%8C%E6%94%AF%E6%8F%B4%E6%89%8B%E5%86%8A-%E7%B2%B5%E8%AA%9E%E7%89%88
https://researchnow.flinders.edu.au/en/publications/%E6%BE%B3%E5%A4%A7%E5%88%A9%E4%BA%9E%E5%A4%B1%E6%99%BA%E7%97%87%E7%85%A7%E9%A1%A7%E8%80%85%E5%9F%B9%E8%A8%93%E5%92%8C%E6%94%AF%E6%8F%B4%E6%89%8B%E5%86%8A-%E7%B2%B5%E8%AA%9E%E7%89%88


實施常規中⽂iSupport專案 

基於我們以往的經驗，⼀些照顧者在沒有專業⼈員額外説明的情況下也能使⽤“iSupport資 

訊⼿冊”獲取並使⽤iSupport资源。然⽽，⼀些照顧者由於數位技能⽔準較低，需要專業⼈

員的説明以獲取和使⽤iSupport资源。因此，iSupport輔導員需要培訓⼀線醫務⼈員來幫

助照顧者獲取和使⽤iSupport资源。本指南的第三單元將為輔導員和醫務⼈員如何幫助照 

顧者獲取和使⽤iSupport资源提供詳細的步驟指導。 

 

使⽤中⽂iSupport資訊⼿冊傳播iSupport资源 

我們編寫了 「中⽂iSupport 傳單」，您可通過表⼆，點擊PDF圖⽰下載。  “中⽂iSupport 

傳單”  向照顧者及利益相關者介紹表2中所列的iSupport資源。如果您所在的機構想使⽤該資

源，您將需要指定iSupport輔導員來傳播資源。iSupport輔導員可以利⽤員⼯培訓課程、員 

⼯會議，或者其它機會，向為失智症⼈⼠提供直接服務的⼀線醫務⼈員介紹 “中⽂iSupport 

資訊⼿冊”。iSupport輔導員會⽀援醫務⼈員使⽤“iSupport資訊⼿冊”來向照顧者及利益相  關

者傳播iSupport资源。 

傳播iSupport资源的機會包括，但不限於向以下機構分發“iSupport資訊⼿冊”： 失

智症照顧者⽀援⼩組 

參與健康教育和健康促進活動的失智症⼈⼠及其照顧者

參與出院計畫的失智症⼈⼠及其照顧者 

使⽤內部通訊或簡報、社交媒體平臺和電⼦郵件等⽅式向相關讀者分發“iSupport資訊⼿ 冊

”。 

 

為失智症⼈⼠提供直接照護服務的醫療衛⽣保健⼈員或者專業照護者，最適合向處於不同照

護情境的家庭照顧者介紹iSupport资源，例如記憶⾨診、⽼年診所、⽼年病房、失智症護理

單元、暫托照護中⼼、⻑期居家照護服務計畫。他們可以在這些護理場所向失智症⼈⼠的照

顧者分發“iSupport資訊⼿冊” 

 
 

 

實施量⾝定製的中⽂ iSupport 專案 

 
Flinders University 專案組可為⽼年照護機構提供培訓和諮詢服務，培訓中⽂

iSupport輔導員，實施量⾝定製的中⽂ iSupport 專案。 請與Lily Xiao 教授聯

繫（lily.xiao@flinders.edu.au） 並討論您的需求。 

第⼆单元 
 p.6 
 

mailto:lily.xiao@flinders.edu.au


 

1. 連接到網頁 

简体中文： 

http://43.135.6.171:8080/support_cns/

繁体中文： 

http://43.135.6.171:8080/support_cnt/ 

您将被要求报名注册。请按照步骤2的指示进行注册。 

第三單元 

失智症家庭照顧者獲取及使⽤中⽂ ISUPPORT 
 

i Support輔導員如何幫助照顧者獲取 i Support资源？ 
 

 

 

2.1. 點擊主⾴上‘註冊’ 

2. 如何註冊 
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2.2. 填寫您的個⼈資訊. 

2.3. 審核註冊： 網站將⾃動審核您的註冊資訊，預計需要10分鐘。請您在審核通過後登
錄，並使⽤ “失智症照顧者線上⽀援”專案。 

2.4. 登錄個⼈帳號 

輸⼊您的⽤戶名和密碼，登錄個⼈帳號。 
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具體操作請點擊 “註冊視頻”連結：失智症照顧者線上⽀援網站使⽤指南

普通话版（澳⼤利亚⽹址）： 

http://43.135.6.171:8080/support_cns/static/guideVideo.mp4 

粤语版（澳⼤利亚⽹址）： 

http://43.135.6.171:8080/support_cnt/static/guideVideo1.mp4 

2.5. 中⽂iSupport學習專案⼀共有6個學習模組（中國地區有5個模組） 

每個模組有不同的學習單元 (類似於課本裡的⼀個個章節⼩課)。通過點擊每個學習單元，您將
能夠開始您的學習之旅 

 

 
3. 下載電子書、有聲書 和其它资源 

第⼀步①：點擊主⾴左側下⽅使⽤者指南 

第⼆步②：點擊下⼀⾴ 
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第三步③：點擊下⼀⾴ 

第四步④：完成上⼀步驟，下⽅網⾴打開後可以選擇電⼦書或者有聲書。 
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澳⼤利亚简体版iSupport信息⼿册 
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附錄 

澳⼤利亚繁体版iSupport信息⼿册 
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